Zasady zpracovani osobnich udaju

Ucelem tohoto dokumentu (dale jen ,Zasady“) je poskytnout Vam informace, jaké osobni &i jiné
Udaje zpracovavame a z jakého dlivodu. Tyto Zasady se tykaji primarné nasich zdkaznik(, dale pak
v adekvatni mife i jejich zastupcl ¢i kontaktnich osob, uZivatell nasich sluZzeb a navstévnikl nasich
webovych stranek.

Spravcem a zpracovatelem osobnich Gdajl je spoleénost ERCOM networking s.r.o., sidlem Pod
Makovym vrchem 527, 345 62 Holy3ov, IC: 28001516, DIC: CZ28001516, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném KS v Plzni v oddilu C, vlozka ¢. 20895. (dale jen ,Spravce”)

Zpracovanim osobnich a dalSich Gdaji mlze spravce povéfit distributory s nimiz ma uzavienou
distributorskou smlouvu.

Tyto Zasady jsou publikovany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislost se zpracovanim osobnich udajl a o
volném pohybu téchto udaja (dale jen ,GDPR*). Jsou ucinné od 25. kvétna 2018.

Zpracovavané udaje

Zpracovdvame pouze ty osobni Udaje, které jsou nutné k uzavieni smluvniho ¢i jiného pravniho
vztahu a k poskytovani nasich sluzeb, ke kontaktovani zakaznik( z legitimnich technickych, Ci
provoznich dlvodu, nebo takové Udaje, jejichz shromazdovani vyplyva pifimo z platné
legislativy.
Zpracovavané osobni Udaje

* jméno a pfijmeni, ptipadné akademicky titul

* jméno spoleénost, ICO, DIC, sidlo a misto podnikani

- adresu trvalého bydlisté, fakturacni adresa a adresa fyzické instalace sluzeb

- rodné Cislo anebo datum narozeni

- Cislo dokladu totoZnost

- telefonni Cislo

* e-mailovou adresu

© podpis

 obchodni nazev, objem a technickou specifikaci poskytovanych sluzeb &i zbozi a
informace o jejich cené

- IP adresu pfidélenou pfipojce

- heslo pro doplnkové sluzby

- provozni Udaje nutné pro potfeby prenosu dat v sit elektronickych komunikaci,
monitoring a vyhodnocovani jeji technické kvality, nebo pro jejiho Uctovani

- bankovni spojeni, ucetni zaznamy o platbdach, danové doklady a informace o platebni mordalce

Zpracovavané citlivé udaje

V souladu s § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich jsme povinni po
dobu 6. mésicl uchovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou generovany a ukladany

v souvislost s provozem sluzeb elektronickych komunikaci. Dale jsme povinni tyto Udaje na
pozadani Policie Ceské republiky, Bezpe¢nostni informacni sluzby, Vojenského zpravodajstvi ¢i
Ceské narodni banky tyto Udaje poskytnout a to pfi spInéni podminek stanovenych platnymi
pravnimi predpisy.
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Ucel zpracovani osobnich udaju
Osobni Udaje potiebujeme k uzavieni smluvniho vztahu, k ochrané nasich opravnénych zajma a
samoziejmeé téz k poskytovani samotnych sluzeb. Zpracovani nékterych udajd nam téz primo
uklada platna legislativa.
Udaje zpracovavame zejména pro tyto dil¢i Gcely:
identifikace a kontaktovani zakaznikd (pInéni smlouvy),
poskytovani sluzeb a dodani objednaného zbozi (pInéni smlouvy),
* vyuctovani sluzeb, vystavovani vyzev k platbé a dariovych dokladl (plnéni smlouvy),

- evidence dluznikd, vymahani pohledavek a reseni zakaznickych sporl (opravnényzajem).

Pristup k osobnim udajim klient

K osobnim udajam zdkaznikd (at uz v listinné, nebo v elektronické podobé) maji pFistup pouze
jednatelé spolecnosti a distributofi, s nimiz madme uzavienou distributorskou smlouvu.

V obou ptipadech plat, Ze maji ptistup pouze k takovym udajlim, které jsou nezbytné pro spinéni
konkrétnich akond, jsou vazani mlcenlivost a povinnost nepouZivat udaje k jingym ucelim, nez k jakym
jim byly poskytnuty.

Platna legislativni Uprava ndm dale uklada poskytnout na vyzadani nékteré osobni i citlivé udaje
opravnénym organdim, napt. Policii CR, Ceskému telekomunika¢nimu tGfadu apod.

Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje zakaznik( zpracovavame po celou dobu vyuZivani nasich sluzeb (tj. po dobu trvani
smluvniho vztahu), dobé naplnéni nasich opravnénych zajmu a dale pak ve lhGtach stanovenych
pravnimi predpisy. Nasledné jsou tyto Udaje bud' fyzicky skartovany, vymazany, nebo
anonymizovany.

U zakaznik(, ktefi vaci ndm maiji spinény veskeré zavazky, jsme opravnéni zpracovavat zakladni
osobni, identifika¢ni a kontaktni idaje a Udaje o sluzbach, komunikaci s nasimi pracovniky,
servisnich zasazich a jinych technickych opatfenich a zakladnich provoznich udajich vztahujicich

se k pfislusné sluzbé po dobu 4. let od ukonceni smluvniho vztahu.

U zakaznik(, ktefi si od nas zakoupili zboZi jsme opravnéni zpracovavat zakladni osobni,
identifikacni a kontaktni idaje a Udaje o sluzbach po dobu 4. let ode dne uplynut zarucni Ihty

na toto zbozi. Na zakladé platné legislativni Upravy jsou po dobu 10. let ode dne vystaveni
archivovany faktury. Po dobu 10. let ode dne ukoncéeni smlouvy jsou rovnéz archivovany zakaznické
smlouvy. U zdkaznikQ, ktefi vi¢i ndm nemaji spinény veskeré zavazky, jsme opravnéni zpracovavat
zakladni osobni, identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje o sluzbach, komunikaci s nasimi
pracovniky, servisnich zasazich a jinych technickych opatfenich vztahujicich se k pfislusné sluzbé
po dobu 5. let od ukonéeni smluvniho vztahu.

Po dobu 6. mésict, tedy dobu stanovenou platnou legislativou, jsme rovnéz povinni uchovavat
provozni a lokaliza¢ni Gdaje a tyto na pozadani poskytnout opravnénym organtim.

* objem staZzenych dat béhem datového spojeni

Nékteré osobni Udaje téZ mohou byt obsazeny v provoznich zalohach, které obsahuji obdobna
data, jako aktualné pouzivana databaze.

Zabezpeceni osobnich a citlivych tdaju

Udaje v elektronické podobé jsou uloZeny a zpracovavany na nasich zabezpelenych serverech.
PFistup k témto udajim maji pouze distributofi a tyto Udaje sméji vyuzivat pouze k plnéni svych
pracovnich povinnost.

Udaje v papirové podobé podléhaji obdobnému reZimu pfistupu, jako Udaje v elektronické
podobé. Pfistup k nim je zabezpecen zpravidla mechanicky proti nepovolanym osobam atov
nepristupnych mistnostech, pripadné v uzamceném vozidle pti fyzického presunu téchto dokladd.



Jaka prava maji v kontextu ochrany osobnich tdaji nasi
zakaznici?

pravo odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju

pravo na opravu ¢i doplnéni Udajd, pokud zakaznik zjisti, Ze o ném zpracovavame
nespravné, nepresné, nedplné nebo zastaralé udaje

prdvo na pfistup ke svym osobnim ddajim

pravo na vymaz osobnich udaju (,,pravo byt zapomenut“) po nas mlze zdkaznik
pozadovat, pokud:
o jiz jeho osobni Udaje nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly
shromazdény a zpracovavany
o zakaznik odvolal svij souhlas, na zakladé kterého byly tyto Udaje
zpracovavany a neexistuje Zadny pravni ddvod pro jejich zpracovavani
o zakaznik vznese namitku Ci stiznost proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu, pokud neexistuji prevazujici opravnéné dlvody ke
zpracovani na nasi strané
o osobni Udaje zakaznik( jsou zpracovavany v rozporu s platnymi
legislativnimi normami
o osobni udaje musi byt vymazany ¢i anonymizovany pro splnéni platnych
legislativnich norem.
Udaje zékaznikG naopak nemohou byt vymazany ani anonymizovany, pokud je jejich
zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnost nebo urceni vykon nebo obhajobu nasich
opravnénych zajma.
pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji z divodu opravnéného zajmu nasi
spole¢nost. Pokud neprokazeme opravnény dlvod pro zpracovani, ktery prevazi nad
zajmy ochrany osobnich Gdajd zdkaznika, od zpracovani téchto udajl upustime

pokud se zdkaznik domnivd, Ze doslo k poruseni nasich povinnost v souvislost s pravidly
GDPR, mé pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajc.

Casto kladené dotazy

Muazeme osobni a citlivé udaje zdkaznik( zpracovavat i bez jejich aktivniho souhlasu?
Ano, avSak pouze za Ucelem splnéni zakonné povinnost ¢i naplnéni naseho opravnéného zajmu.
To znamena, Ze mGzZeme bez souhlasu zakaznika zpracovavat takové Udaje, které potfebujeme
k uzavieni smluvniho vztahu a k poskytovani nasSich sluzeb.

Jak a kdy mUzZete svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat?

V pfipadé udajq, jejichz zpracovani nam uklada platna legislativa, nelze nesouhlasit s jejich
zpracovanim. Stejné tak nelze mazat Udaje, které vyZzaduje nds opravnény zajem. Souhlas se
zpracovanim vSech dalSich udajl, zejména téch vyuZivanych pro marketingové tcely, nam nasi
zakaznici udéluji naprosto dobrovolné a mlzou jej kdykoli odvolat. Neudéleni souhlasu ¢i jeho
odvolani nema zadné dusledky na smluvni vztah s nami, na vyuzivani nasich produktl a sluzeb.
Souhlas Ize odvolat:

- zaslanim odvolani souhlasu s Vasim podpisem na kontakt info@ercom.cz

Mam dotaz i pfipominku tykajici se ochrany osobnich udaji. Kam se mam obratit?
Nejvhodnéjsi je kontaktovat povérence pro ochranu osobnich Gdajl (viz nize) a to bud klasickou
listovni formou, nebo e-mailem.

Povérenec pro ochranu osobnich tdaju

V pripadé jakéhokoli dotazu v kontextu pravidel GDPR, namitek v(ci zpracovani udaju Ci
odvolani souhlasu vyuZijte, prosime e-mail info@ercom.cz . Platnost od 25.5.2018



